NORMA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE, NBC TSP 34, DE 18 DE NOVEMBRO
DE 2021

Aprova a NBC TSP 34 — Custos no Setor Publico.

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no exercicio de suas atribuicdes
legais e regimentais e com fundamento no disposto na alinea “f” do Art. 6° do Decreto-
Lei n.° 9.295/1946, alterado pela Lei n.° 12.249/2010, faz saber que foi aprovada em
seu Plenario a seguinte Norma Brasileira de Contabilidade (NBC):

NBC TSP 34 — CUSTOS NO SETOR PUBLICO
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Objetivo

1.

Esta Norma tem por objetivo estabelecer diretrizes e padrées a serem
observados na implementacdo do sistema de custos. Trata de critérios para
geracdo da informacdo de custos, como instrumento de governanca publica, e
aponta para o importante papel do gestor na adocdo efetiva de modelos de
gerenciamento de custos.

O apoio da alta administracdo é imprescindivel para implementar modelo de
gerenciamento de custos que propicie a utilizacdo da informacgéo de custos como
ferramenta de auxilio aos processos de planejamento, tomada de deciséo,
monitoramento, avaliacdo de desempenho, transparéncia, prestacédo de contas e
responsabilizacao.

Alcance

3.

Esta Norma se aplica as entidades do setor publico, conforme alcance definido
na NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL.

Esta Norma trata principalmente do uso da informagdo de custos para fins
gerenciais.

Definigdes

5.

Os termos a seguir séo utilizados nesta Norma com os seguintes significados:

Apropriacdo de custos diretos, ou alocacdo de custos indiretos, € o
reconhecimento do consumo de recursos por determinado objeto de custo
previamente definido.
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Base regular € a aplicacdo de critérios uniformes relacionados a modelo de
gerenciamento de custos e periodicidade, de forma continua, comparavel e
consistente.

Centro de responsabilidade é a unidade, definida no modelo de gerenciamento
de custos, que é responsavel por conduzir atividades e disponibilizar bens ou
Servigos, cujos recursos e resultados podem ser distinguiveis de outros centros e
seus gestores devem prestar contas a alta administragéo da entidade.

Custo é o consumo ou utilizacdo de recursos para a geracdo de bens ou
Servigos.

Custo _controlavel representa a utilizacdo de recursos na qual o gestor exerce
influéncia sobre o consumo e o desempenho esperado na aplicagdo desses
recursos.

Custo direto é o custo identificado e apropriado direta e objetivamente ao objeto
de custo.

Custo fixo é o custo que ndo varia na proporcdo do volume das atividades
desenvolvidas, mantendo-se constante em intervalo relevante das atividades
desenvolvidas pela entidade.

Custo indireto € o custo que ndo pode ser identificado e apropriado direta e
objetivamente ao objeto de custo, devendo sua alocacdo ocorrer por meio de




direcionadores de custos ou, em Ultima instancia, de bases de rateio razoaveis e
consistentes.

Custo ndo controlavel representa a utilizacao de recursos que ndo pode ter seu
controle atribuido a um gestor de determinado nivel hierarquico.

Custo varidvel € o custo que oscila de forma proporcional ao volume das
atividades desenvolvidas, geralmente representado pela quantidade produzida
de bens ou servicos.

Custos de suporte sao os custos relativos a atividades que ddo suporte a
realizagéo das atividades finalisticas.

Custos finalisticos s@o os custos correspondentes a atividades finalisticas,
diretamente relacionadas ao cumprimento da missédo institucional, por
caracterizar a atuacdo da entidade associada ao valor publico, em atendimento
as necessidades de interesse publico.

Desembolso é o pagamento resultante do gasto.

Direcionador_de custo € o indicador que permite estabelecer a relacao de
causa e efeito para alocacdo dos custos indiretos.

Gasto é o dispéndio de um ativo ou criagdo de um passivo, estando ou n&o
relacionado a obtencao de um bem ou servico.

Governanca publica € o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com
vistas a conducéo de politicas publicas e a prestagéo de servigos de interesse da
sociedade.

Investimento corresponde a bens ou direitos reconhecidos no ativo em funcgéo
dos beneficios futuros esperados.

Método de custeio se refere ao método de atribuicio de custos e esta
associado ao processo de identificagdo do custo ao objeto que estd sendo
custeado. Os principais métodos de custeio sdo: direto, variavel, por absorcéao
parcial e por absorgéo integral (pleno).

Modelo _de gerenciamento de custos consiste no conjunto de diretrizes,
escopo de aplicagdo, objetos de custo, sistema de acumulacdo, método de
custeio e bases de mensuragéo, necessarios ao gerenciamento de custos.

Objeto_de custo é a unidade para a qual se deseja identificar, mensurar e
avaliar os custos. O conceito de objeto de custo é amplo, podendo ser
considerado como tal qualquer item no qual 0s custos conseguem ser
identificados e que tem relevancia para a gestdo. A quantidade de objetos de
custos influencia o nivel de granularidade e de complexidade do modelo de
gerenciamento de custos. Sao classificados em objeto de custo final e objeto de

custo intermediario.

Objetos _de custos finais sdo os bens e servicos entregues a sociedade,
podendo fazer referéncia a qualquer entrega que satisfaga uma necessidade,
associada a geracao do valor publico.

Objetos de custos intermediarios sdo aqueles objetos cujos custos, sendo ou
nado atribuidos aos objetos de custos finais, sdo de interesse da entidade por
representarem informacdes Uteis para a gestéo.

Perda é o consumo ou utilizacdo de recursos de forma anormal e imprevisivel,
ndo contribuindo para a geracdo de bens e servigos.



Recursos séo os insumos a disposi¢cdo da entidade, que, quando consumidos
ou utilizados para a obtencdo de bens e servicos, correspondem aos custos. A
forma fisica ndo é uma condicdo necessaria para um recurso, podendo ser
considerado qualguer insumo disposto para o processo produtivo. Por exemplo,
forca de trabalho, servicos de terceiros, materiais diretos e de consumo,
equipamentos de informatica, recursos financeiros, que tém no orcamento

publico sua principal fonte de financiamento.
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Regime de competéncia é o regime contdbil segundo o qual transacdes e
outros eventos sédo reconhecidos quando ocorrem (ndo necessariamente quando
caixa e equivalentes de caixa sdo recebidos ou pagos). As transacfes e 0s
eventos devem ser registrados contabilmente e reconhecidos nas
demonstra¢gdes contabeis dos periodos a que se referem. O registro dos custos
deve ocorrer no momento do consumo ou utilizacdo dos recursos (periodo a que
compete), mesmo que o desembolso ocorra em periodo diferente.

Sistema de acumulacdo corresponde a forma como os custos sdo acumulados
e atribuidos aos bens e servicos e outros objetos de custos e esta relacionado
ao fluxo fisico e real da producdo. Os sistemas de acumulacdo de custos no
setor publico ocorrem por ordem de servigco ou producéo e de forma continua.

Sistema de acumulacdo continua € o sistema de acumulagédo que compreende
demandas de carater continuado e que sdo acumuladas ao longo do tempo,
periodo a periodo.

Sistema de acumulacdo por ordem de servico ou producéo é o sistema de
acumulacdo que compreende especificacdes predeterminadas do servico ou
produto demandado, com tempo de duracdo limitado. As ordens sdo mais
adequadas para tratamento dos custos de investimentos e de projetos
especificos, por exemplo, as obras e benfeitorias.

Sistema_de custos compreende o modelo de gerenciamento de custos, o
sistema de informacdo de custos e a definicdo de fungbes e responsabilidades
organizacionais com o intuito de gerar informacdes de custos como instrumento
de governancga publica.

Sistema de informacdo de custos é o conjunto de elementos estruturados que
registra, processa e evidencia 0s custos de bens e servicos e demais objetos de
custos.

Valor_publico sdo os produtos e resultados gerados pelas atividades da
entidade, as quais demandam o uso de diversos recursos e se traduzem em
bens ou servicos que atendam as necessidades de interesse publico.

Usuérios da informagao de custos

6.

O usuério da informagé&o de custos é qualquer pessoa ou entidade que utiliza a
informagcdo de custos para, por exemplo, subsidiar os processos de
planejamento, tomada de decisdo, monitoramento, avaliacdo de desempenho,
transparéncia, prestacéo de contas e responsabilizacéo.

Os principais usuarios da informacédo de custos sao os gestores, em sua tomada
de deciséo sobre a aplicacdo dos recursos que lhes sédo confiados. Por isso, em
regra, demandam informag@es customizadas, no formato de relatérios de custos
especificos.

Os gestores sdo 0s principais usuarios por serem responsaveis por gerenciar
recursos publicos e oferecer uma visdo clara sobre como a governanca da



entidade leva a geracdo de valor publico, além de justificar os resultados
alcancados em face dos objetivos estabelecidos.

Demais usuarios da informacédo de custos sdo 6rgaos de controle, cidadaos,
membros do poder Legislativo, organizacdes sociais, academia, pesquisadores,
meios de comunicacdo e outros interessados pelos resultados da gestdo dos
recursos publicos. Em geral, demandam relatérios de custos com informacoes
gerais, agregadas, consolidadas e padronizadas.

Caracteristicas Qualitativas e Restri¢cdes da Informacao de Custos

10.

11.

12.

13.

Os custos dos objetos, intermediarios e finais, devem ser adequadamente
reconhecidos, mensurados e evidenciados em sistema informacional projetado
para gerenciamento de custos.

As caracteristicas qualitativas da informacdo de custos sdo relevancia,
representagdo fidedigna, compreensibilidade, tempestividade, comparabilidade e
verificabilidade. As restricdes a estas caracteristicas sdo materialidade, custo-
beneficio e alcance do equilibrio apropriado entre as caracteristicas qualitativas.
Essas caracteristicas e restricbes sdo aquelas definidas na NBC TSP
ESTRUTURA CONCEITUAL.

A informacao de custos para ser Util e compreensivel ao usuario deve levar em
consideracdo as caracteristicas qualitativas e restricdes da informacdo. Por
exemplo, a entidade pode concluir que determinados bens podem ser
apropriados imediatamente como custo por serem de baixo valor, em vez de
deprecia-los por diversos periodos, considerando a caracteristica qualitativa da
relevancia, combinada com as restricbes de materialidade e de custo-beneficio.

O sistema de custos possui diversas aplicacdes para a governanga no setor
publico. Seu uso se tornar4 mais difundido a medida que casos de sucesso
sejam relatados e a implementacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP) seja observada. A melhoria da qualidade
da informacao de custos é fundamental para que as vantagens de seu uso
sejam percebidas.

Objetivos do sistema de custos

14.

15.

O sistema de custos deve ser organizado de forma a propiciar o
desenvolvimento de modelos de gerenciamento de custos fundamentados nas
diretrizes da alta administracdo de cada entidade, que norteiem o0s aspectos
conceituais e sistémicos para o seu desenvolvimento e implantagdo. Diante
desses fundamentos, o processo de geracdo da informacdo de custos deve ter
foco nos processos de planejamento, tomada de decisdo, monitoramento,
avaliacdo de desempenho, transparéncia, prestacdo de contas e
responsabilizagéo.

O sistema de custos possui diversos objetivos, incluindo:
() mensurar e evidenciar os custos dos bens e servicos entregues a

sociedade, bem como dos demais objetos de custos;

(b) apoiar a avaliagdo de desempenho, permitindo a comparacdo entre os
custos da entidade com os de outras entidades, publicas ou privadas,
estimulando sua melhoria;



16.

17.

(c) subsidiar a tomada de decisdo em processos, tais como comprar ou
alugar, produzir internamente ou terceirizar determinado bem ou servico,
introduzir novos produtos e servicos, descontinuar antigos, estabelecer
tarifas;

(d) apoiar as fungdes de planejamento e orgamento, fornecendo informacdes
que permitam projecdes e definicbes de tarifas e precos aderentes a
realidade com base em custos incorridos e projetados;

(e) subsidiar acdes de planejamento, monitoramento de custos e melhoria da
qualidade do gasto;

(f) produzir informacdes que atendam aos diversos niveis gerenciais da
entidade;

(g) subsidiar estudos com vistas a promover a busca pela eficiéncia nos
6rgaos e entidades do setor publico;

(h) direcionar politicas de contingenciamento do gasto publico com o objetivo
de minimizar seus impactos nas a¢des governamentais; e

(i) apoiar o monitoramento do planejamento estratégico.

Para atingir os objetivos, devem ser dados tratamento conceitual adequado e
abordagem tecnolégica apropriada que propiciem atuar com as mudltiplas
dimensdes (temporais, numéricas, organizacionais), permitindo andlise de séries
historicas, projecao de tendéncias e comparacgoes.

E recomendavel o uso de suporte tecnologico que permita rastreabilidade e
acesso facilitado aos dados, de forma a possibilitar a afericdo da conformidade
do processo de geracdo da informacgao.

Contextualizacéo do sistema de custos

18.

19.

20.

21.

22.

O sistema de custos visa evidenciar o quanto de recurso foi utilizado por uma
entidade para cumprir determinada finalidade. Nesse contexto, é importante a
identificacdo da variavel fisica, a fim de mensurar o custo dos bens e servigcos
entregues. O custo unitario inclui, por exemplo, o custo por tonelada, por hora
maquina, por hora de trabalho do servidor ou do departamento, por cidadao
atendido, por item disponibilizado, por metro quadrado construido. Essa
informacédo é especialmente (til no monitoramento, avaliacdo e comparacao de

indicadores de desempenho.

Os custos devem ser atribuidos considerando os objetivos da informacéo e os
objetos de custo definidos pela entidade.

O Governo atua em condi¢Bes singulares, sendo sua principal funcéo fornecer
bens e servicos com caracteristicas peculiares, tais como: universalidade e
obrigacdo de fornecimento decorrentes, na maioria das vezes, de garantias ao
exercicio de direitos sociais por parte do Estado e sem contraprestacao.

No setor publico, a esséncia da atividade produtiva é a prestacao de servicos
para a sociedade e o objetivo desta Norma € apurar custos para fins gerenciais.
Sendo assim, a necessidade de segregar custos e despesas depende do
modelo de gerenciamento de custos adotado.

A identificac@o e segregacédo entre custos e perdas € necessaria, pois as perdas
ndo sao atribuidas aos objetos de custos. Dessa forma, perdas por reducao a



23.

valor recuperavel, por indenizagdes, por catastrofes, entre outras de natureza
assemelhada, ndo devem ser consideradas como custos.

O custo do periodo deve ser apurado pelo regime de competéncia,
independentemente da execucdo orcamentéria. Os recursos consumidos podem
ser decorrentes diretamente do orcamento, como, por exemplo, a execucao de
despesa orcamentaria, em que o fato gerador coincide com 0 momento da
liquidacdo (material de consumo imediato, prestacdo de servicos); ou podem
advir da execucdo nao orcamentéria, ou seja, o fato gerador ocorre em momento
distinto da liguidacao (apropriacdo mensal do 13° salario, depreciacédo, consumo
de material em estoque). O que determina o custo do periodo é o momento do
consumo, que equivale ao fato gerador contabil.

Obrigatoriedade do Sistema de Custos

24,

25.

26.

27.

Cada entidade deve identificar, acumular e relatar os custos de seus objetos em
uma base regular, por meio de sistema de custos.

As informacfes de custo devem ser confidveis e Uteis para 0s processos de
planejamento, tomada de decisdo, monitoramento, avaliacdo de desempenho,
transparéncia, prestagcdo de contas e responsabilizacdo. Ao mesmo tempo,
exatidao e refinamentos desnecessarios dos dados devem ser evitados.

Os custos podem ser determinados usando diferentes métodos de custeio e
bases de mensuracdo, de acordo com o uso pretendido da informacéo. Toda
informacdo de custo, independentemente do modo como é apresentada, deve
ser rastreavel até a fonte de dados da qual se originou.

Os resultados e a forma como foram obtidos, incluindo as principais atividades,
processos e procedimentos adotados na identificagdo, acumulagdo e
evidenciacdo dos custos devem ser mapeados e documentados. Por exemplo, a
adocdo de procedimentos de controle interno adequados, quando formalizados
em manuais ou guias, proporciona confiabilidade e estabelece as trilhas de
obtencdo e a forma como foram geradas as informacgdes de custo, oferecendo
garantias a consisténcia da informacéo.

Centros de Responsabilidade

28.

29.

30.

A alta administracdo da entidade é responsavel por definir e estruturar seus
centros de responsabilidade. O estabelecimento dos centros de
responsabilidade deve ser baseado nos seguintes requisitos: (a) a estrutura
organizacional da entidade; (b) a cadeia de comando e a missao institucional; (c)
as entregas produzidas; (d) o objetivo da informacdo de custo; e (e) os
responsaveis pela prestacédo de contas a alta administracao.

Para definir e estabelecer seus centros de responsabilidade, a entidade deve
considerar como fator predominante sua estrutura organizacional e
correspondentes unidades responsaveis, tais como secretarias, administracées,
escritorios e divisbes.

O centro de responsabilidade é a unidade na qual se apuram 0s custos,
podendo ser usado para a acumulacdo dos custos e sua vinculacao as entregas.
Em cada centro deve ser possivel definir, identificar e acumular o custo dos
objetos e, se factivel:



31.

32.

(a) quantificar as unidades fisicas dos recursos consumidos na geracédo das
entregas;

(b) quantificar cada tipo de entrega em unidades fisicas; e
(c) calcular o custo unitério de cada tipo de entrega.

A entidade que produz um unico tipo de bem ou servico pode ter somente um
centro de responsabilidade. Entretanto, o usual é a ado¢éo de diversos centros
de responsabilidade devido a segregacéo de fungbes e competéncias.

A apuracdo dos custos por centros de responsabilidade deve atender a
mensuracdo e a avaliacdo de desempenho, para fins de gestdo interna.
Informagbes sobre custos e entregas (bens e servigos) relativos a cada centro
devem ser usadas para medir seu desempenho em relacdo a suas metas.

Método de Custeio

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Os custos dos recursos direta ou indiretamente utilizados ou consumidos sao
identificados, atribuidos e acumulados, conforme definido no modelo de
gerenciamento de custos que deve ser aplicado de forma consistente.

Boas experiéncias observadas em outras entidades podem auxiliar na escolha
do método de custeio a ser aplicado no modelo de gerenciamento de custos.
Conforme o progresso na pesquisa e experiéncia na tematica de custos aplicada
ao setor publico, as entidades e suas unidades podem encontrar um método de
custeio preferencial para suas operacoes.

A administragdo da entidade ou de suas unidades esta na melhor posicdo para
selecionar o método de custeio que melhor se ajusta as suas necessidades.
Para fazer essa sele¢do, a administragdo deve avaliar as alternativas de método
de custeio e selecionar aquela que prové os melhores resultados no contexto de
seu ambiente operacional.

Uma vez adotado, o método de custeio deve ser consistentemente utilizado para
fins de comparabilidade intertemporal. Contudo, essa determinacdo ndo afasta
0s necessarios refinamentos e melhorias do modelo de gerenciamento de custos
gue impliguem alteragdo do método, desde que os efeitos de qualquer mudancga
sejam documentados e explicados.

Os métodos de custeio diferem entre si em funcdo dos recursos utilizados ou
consumidos que devem ou nao ser atribuidos aos objetos de custos. Em
estagios iniciais, com menor grau de maturidade de modelos de gerenciamento
de custos, recomenda-se utilizar o método de custeio direto, por serem
atribuidos apenas os custos diretos. Por sua vez, quando for irrelevante atribuir
0s custos indiretos, a entidade pode avangar na maturidade de seu modelo de
gerenciamento de custos e continuar utilizando o método de custeio direto; mas
quando for relevante, recomenda-se adotar o custeio por absor¢cdo parcial ou
integral (custeio pleno).

Uma técnica que pode ser utilizada para fazer o rastreamento de custos indiretos
até os objetos de custo final € o custeio baseado em atividades (ABC). O ABC
pode ser utilizado para operacionalizar métodos de custeio como o custeio por
absorcéao parcial e o custeio por absorcéo integral (custeio pleno).



39.

Esta Norma encoraja, mas ndo obriga, que as entidades com maior grau de
maturidade de modelos de gerenciamento de custos, avaliem o custo-beneficio
da utilizacdo do ABC para operacionalizar o rastreamento dos custos indiretos
até as entregas. No entanto, essa avaliacdo é desnecessaria quando a
atribuicdo dos custos indiretos néo for relevante.



Andlise comparativa

40.

41.

42.

43.

44,

45.

A comparabilidade requer o uso consistente do mesmo modelo de
gerenciamento de custo ao longo do tempo na entidade, ou ho mesmo periodo
em entidades diferentes. O uso consistente gera informagdo que pode ser
comparada de um periodo para outro, a fim de avaliar a variagdo dos custos e
seus desvios em relacdo a possiveis projecdes, além de permitir a comparacdo
entre entidades ou centros de responsabilidade que realizam atividades
assemelhadas.

Na comparabilidade dos custos da entidade ou do centro de responsabilidade ao
longo do tempo, o método de custeio aplicado serd aquele selecionado para
atender as necessidades de informagdo, conforme item 35, e levando em
consideracédo o disposto nos itens 38 e 39.

Na comparabilidade entre entidades ou entre suas unidades, é necessario que a
entidade responsavel por estabelecer a andlise comparativa apliqgue modelo de
gerenciamento de custos padronizado em suas entidades ou unidades
vinculadas, para garantir a qualidade da analise, sendo recomendavel que:

(a) guando a comparacgédo incidir sobre a mensuracdo do objeto de custo
final, para ndo subestimar os insumos consumidos ou utilizados pelas
entidades ou centros em comparacdo, que se adote 0 custeio por
absorc¢do integral (custeio pleno). Assim, 0s custos comparaveis resultam
da atribuicao de todos os custos, finalisticos e de suporte; e

(b) guando a comparacgédo incidir sobre objetos de custo intermediarios, a
escolha do método de custeio seja discricionaria.

A andlise comparativa e a interpretacdo dos custos também demandam a
consisténcia dos critérios adotados para a mensuragdo dos custos dos objetos
comparaveis. Deve-se, portanto, levar em consideracdo as especificidades de
cada entidade decorrentes de condi¢cdes geograficas, infraestrutura, restricbes
legais e operacionais, entre outras que podem resultar em divergéncias
significativas entre os custos unitarios do mesmo objeto de custos em entidades
semelhantes.

A andlise comparativa dos custos pode ser mais significativa para usuarios que
necessitam de visdo padronizada dos custos de um conjunto de entidades ou
atividades afins, com objetivo de, por exemplo, subsidiar os processos de
tomada de decisdo sobre alocagao ou contingenciamentos de recursos publicos,
servicos compartilhados ou conhecer comportamento padrdo no uso dos
insumos.

A aplicacdo consistente das normas e politicas contdbeis pelas entidades
contribui para a qualidade da informacdo comparavel ao tratar os fendmenos
contabeis de forma padronizada e permitir a identificacdo dos fatores
relacionados ao desempenho da entidade.

Modelo de gerenciamento de custos

46.

O modelo de gerenciamento de custos, desenvolvido pela entidade ou suas
unidades para seus centros de responsabilidade, tem por intuito a identificacao,



47.

atribuicdo, acumulacdo, evidenciacdo e analise dos custos para subsidiar o
alcance dos objetivos do sistema de custos.

No processo de desenvolvimento de modelos de gerenciamento de custos, é
recomendavel a observancia de diretrizes que representam etapas a serem
percorridas pela entidade:

(a) planejamento, amparado pelo apoio ativo da alta administracdo da
entidade, que dotara formalmente a equipe responséavel pelo modelo com
poder de decisdo e com dedicacdo exclusiva. Nessa etapa, a alta
administracdo, além de definir os centros de responsabilidade e os
objetos de custos, é responsavel por explicitar qual é a principal
finalidade do modelo e seus propositos de uso. Como boa prética, é
conveniente realizar benchmarking em outras entidades que
desenvolveram modelos com finalidade semelhante;

(b) estruturacdo, por meio do conhecimento da estrutura organizacional; do
estudo dos processos internos que permeiam as atividades; das escolhas
do sistema de acumulacdo, do método de custeio e das bases de
mensuragdo que melhor se adequam as suas necessidades; e da analise
dos sistemas ou fontes de dados, com a finalidade de mapear os dados
de entrada do sistema de informacgéo de custos. Nessa etapa, 0 objetivo
€ identificar e segregar os custos a serem mensurados;

(© implantacdo, viabilizada pela capacitacdo da equipe e divulgagdo do
modelo. Nessa etapa, o objetivo € mensurar e evidenciar os custos, bem
como verificar a conformidade das informagfes geradas. Como boa
pratica, é conveniente a utilizacdo de projeto piloto para implementacéo
gradual do modelo na entidade; e

(d) gestdo, na qual deve ser avaliado o consumo dos recursos, por meio da
andlise das informacdes de custos geradas. Nessa etapa, 0 objetivo é
utilizar as informacbes de custos como ferramenta de auxilio aos
processos de planejamento, tomada de decisdo, monitoramento,
prestagdo de contas, transparéncia e avaliagdo de desempenho. Como
boa pratica, € importante revisar o fluxo percorrido, primando pela
melhoria constante da gestéo de custos.

Definicdo dos objetos de custos

48.

49.

50.

A definicho dos objetos de custos deve considerar, principalmente, as
necessidades e os propdsitos dos usuarios da informacao. Os procedimentos
devem, ainda, observar os objetivos pretendidos com a informag&o de custo e
devem ser condicionados pelas caracteristicas qualitativas e restricbes da
informacdo. Por exemplo, se a frequéncia ou a tempestividade da informacéo
impuser custo superior ao seu beneficio, ndo deve ser gerada.

Os objetos de custos sdo determinados com base nas necessidades dos
diferentes niveis gerenciais e definidos no modelo de gerenciamento de custos.
A gquantidade de objetos de custos influencia o nivel de granularidade e de
complexidade do modelo.

Os bens e servicos que representam entregas que satisfacam necessidades da
sociedade séo objetos de custos final, por exemplo: bens e servi¢cos de saude,
de seguranca publica, de saneamento, de educacao, etc.



51.

Todo objeto de custo que ndo corresponda a bens e servicos entregues a

sociedade é considerado intermediario, por exemplo:

(a) bens e servicos consumidos internamente, oferecidos e prestados entre
centros de responsabilidade ou entidades.

(b) as unidades organizacionais, conforme estabelecidas no organograma,
auxiiam a evidenciagdo segregada dos custos da estrutura
administrativa;

(© 0s programas elencados nos planos de governo, evidenciam o custo da
atuacdo governamental,

(d) projetos que representem o esforco para alcance da missao institucional;

(e) as atividades desenvolvidas na entidade, identificam o consumo dos
recursos, possibilitando a concentracdo de esforcos na melhoria da
qualidade do servico publico disponibilizado ao cidadao e facilitando a
mensuracdo do custo de bens e servicos;

0] a cadeia de valor, quando mapeada e compreendida pela entidade,
conduz a percep¢do do funcionamento das atividades realizadas, com o
objetivo de gerar valor publico, por meio do diagnéstico de como estédo os
processos e da identificacdo de potenciais vantagens para melhoria de
desempenho; e

(9) outros que sejam considerados Uteis pela entidade.

Classificacao dos custos

52.

53.

A escolha dos objetos de custos afeta como os custos séo atribuidos, devendo
ser feita de forma coerente com o modelo de gerenciamento de custos. As
classificagcdes de custo, além de dependerem dos objetos de custo escolhidos,
também sdo afetadas pelo custo da coleta de dados e pela viabilidade da
atribuicdo de custos.

A classificagdo dos custos depende dos objetivos da informagdo e busca
viabilizar a atribuicAo dos custos e sua compreensao pelos usuarios da
informagé&o. Algumas das classificagbes de custo frequentemente utilizadas séo:
direto e indireto; fixo e variavel; finalistico e de suporte; controlavel e nédo
controlavel.

Atribuicdo dos custos

4.

55.

A atribuicdo dos custos aos objetos de custos se da mediante aplicacdo dos
sistemas de acumulagcdo e dos métodos de custeio. O processo de atribuicdo
dos custos deve ser realizado na seguinte ordem hierarquica de prioridade,
sempre que possivel e economicamente viavel:

(a) apropriacao dos custos diretos;

(b) alocacdo de custos indiretos, mediante direcionadores de custos
(rastreamento); e

(© alocacdo dos custos indiretos remanescentes em bases de rateio
razoaveis e consistentes.

Os direcionadores e as bases de rateio para alocacdo de custos indiretos sdo
diversos, tais como: tempo consumido no processo produtivo; mao de obra direta



56.

57.

(custo monetario ou quantitativo de pessoal); &area ocupada pelos
departamentos; material consumido (custo monetario ou quantidade); unidades
produzidas; ou qualquer outro quantitativo operacional. Essas possibilidades,
entre outras, podem ser aplicadas de forma combinada.

A selec¢éo dos direcionadores e das bases de rateio depende das caracteristicas
do ambiente e do processo produtivo, bem como da disponibilidade e
regularidade dos dados.

A alocacgdo de custos indiretos deve ser dispensada quando for arbitraria e as
informacfes geradas ndo atendam as caracteristicas qualitativas e as restricbes
da informacéo de custos.

Atribuicdo de custos de recursos que nao geram desembolso

58.

Os recursos consumidos devem ser atribuidos aos objetos de custos, mesmo
que a entidade que se beneficie do consumo ndo seja a responsavel pelo
desembolso, parcial ou integral. A atribuicdo desses custos tem o intuito de
representar com fidedignidade o custo dos recursos efetivamente consumidos,
independentemente de ter havido ou ndo desembolso. Por exemplo, doagdes,
forca de trabalho de estudantes (no caso de hospitais universitarios), servidores
ou prédios cedidos.

Integragc@o com outras bases de dados

59.

60.

61.

62.

O sistema de informacdo de custos deve promover a integracdo das bases de
dados necesséarias a geragdo da informacdo de custos, e, quando couber, a
conciliacdo dos dados se oriundos de base ndo contabil. Esse sistema deve
utilizar as bases de dados para extrair os inputs, que devem ser tratados e
transformados nas informagfes de custos que permitam compreensibilidade e
andlise. E recomendavel, por exemplo, utilizar o sistema que efetua o
processamento da folha de pagamento para extrair informacdes de custos e
gquantitativo de pessoal e o sistema que faz a gestdo do patrimbénio para extrair

informagdes de consumo de material e depreciacéo dos bens.

Nada impede que a entidade utilize procedimentos manuais para alimentar o
sistema de informacédo de custos, quando esse sistema for alicercado em base
simplificada, por exemplo, planilhas eletrdnicas, desde que garantidas a
conformidade e a rastreabilidade dos dados.

E relevante, mas n&o restritivo, que as bases de dados da entidade possibilitem
a geracao da informacéo fisica, pois, além de permitir a mensuracdo do custo
unitario, auxiliam no calculo de indicadores de desempenho.

A entidade deve avaliar continuamente suas bases de dados e incentivar
melhorias para permitir evolucdo gradual e consistente das informacbes de
custos.

Implantagdo do modelo de gerenciamento de custos e do sistema de informacéo
de custos

63.

O processo de implantacdo do modelo de gerenciamento de custos deve ser
sistemético e gradual e deve levar em consideracdo a estrutura e 0s objetivos
organizacionais, 0s processos decisorios que usardo as informacdes de custos



64.

65.

segmentados por seus diferentes grupos de usuérios da informacao, bem como
0s critérios de transparéncia e controle social.

Por sua vez, o processo de implantacdo do sistema de informacdo de custos,
deve se basear no detalhamento apropriado sobre: a definicdo dos sistemas ou
bases de dados a serem integrados; a viabilidade pratica da compilacdo e
processamento dos dados; a disponibilidade de ferramentas de tratamento de
dados; e a estimativa do seu custo de instalacdo, treinamento, operacdo e
manutencao.

O porte da entidade ou base simplificada de dados n&o é justificativa para
auséncia de iniciativas quanto ao desenvolvimento de modelo de gerenciamento
de custos e de sistema de informacdo de custos; nem significa que, uma vez
concebidos, ndo possam evoluir ao longo do tempo.

Geracao das informacdes de custo

66.

67.

68.

69.

A geracdo das informacdes de custo € atribuicdo do profissional da
contabilidade, mas a integridade e fidedignidade das informagfes extraidas das
bases de dados de origem sdo de responsabilidade dos gestores das transacdes
registradas nos sistemas integrados ao sistema de informacéo de custos.

A geragdo das informagcdes de custo deve ser compativel com o regime de
competéncia, e observar as disposi¢cdes acerca da integracdo com outras bases
de dados.

Diferentes métodos de custeio e bases de mensuracdo de custos produzem
informagbes distintas, que devem ser rastreaveis, permitindo identificar sua
geracdo desde a base de dados da qual se originou.

O processo de geracdo das informacgdes de custo deve considerar a definicdo
dos objetos de custo, a classificacéo, a apropriacdo e alocacéo dos custos.

Divulgagéao

70.

71.

72.

73.

E recomendavel que a entidade divulgue relatério de custos em base regular,
com periodicidade minima anual, demonstrando o desempenho de sua atuagéo
ao longo do tempo, contendo andlise e interpretacdo do consumo dos recursos a
sua disposicéo e explicacdes de eventuais variagdes ocorridas no periodo.

Relatérios de custos especificos, gerados na forma, contetdo e periodicidade
estabelecidos pelos gestores, descritos no item 7, podem ser divulgados
conforme avaliacdo de conveniéncia e oportunidade.

Os relatérios de custos, especificos ou ndo, devem, além de evidenciar as
informagfes de custo geradas, ser acompanhados por notas explicativas sobre:
0 modelo de gerenciamento de custos, especialmente quanto aos objetos de
custos, método de custeio e bases de mensuracdo adotados; a avaliagdo sobre
os principais fatores relacionados ao desempenho atual; e as predigbes sobre o
desempenho esperado da entidade.

Devem também ser objeto de nota explicativa:



(a) utilizacdo de base de dados nao contabil e, quando couber, critérios de
conciliagéo;

(b) mudancas de critérios que compdem o modelo de gerenciamento de
custos da entidade, bem como seus impactos na andlise comparativa e
avaliagdo de desempenho; e

(c) outras informacdes que possam impactar a compreensdo e a utilizacado
dos relatérios de custos por seus usuarios.

Gestédo de custos no setor publico

74.

75.

76.

77.

78.

A gestédo de custos no setor publico é voltada a administracdo dos insumos, com
énfase na melhoria da alocacdo dos recursos e a identificagdo e mensuracao
das entregas, com énfase na avaliacdo de desempenho.

As informacBes de custos devem contribuir para a governanca publica,
direcionando-a para a melhoria da qualidade do gasto publico.

O usuario deve utilizar as informacgdes de custos como ferramenta de auxilio aos
processos de planejamento, tomada de decisdo, monitoramento, avaliacdo de
desempenho, transparéncia, prestacdo de contas e responsabilizacao.

A informacao de custos deve ser Util para subsidiar a avaliagdo das politicas
publicas, apresentando os resultados alcancados, consubstanciados em
relatérios contendo seus indicadores de desempenho.

A alta administracdo é responsavel por prover efetivo apoio a geracdao da
informacg&o de custos, além de responsabilizar os gestores pela qualidade dos
dados e pelo uso das informagfes nos processos decisorios.

Vigéncia

Esta Norma deve ser aplicada pelas entidades do setor publico a partir de 1° de
janeiro de 2024, salvo na existéncia de algum normativo em ambito nacional que
estabeleca prazos especificos, casos em que estes prevalecem, e revoga, a partir de
1° de janeiro de 2024, a Resolugdo CFC n.° 1.366/2011, que aprovou a NBC T 16.11,
e a Resolucdo CFC n.° 1.437/2013, publicadas no DOU, Secao 1, de 2/12/2011 e de
2/4/2013, respectivamente.

Brasilia, 18 de novembro de 2021.

Contador Zulmir Ivanio Breda
Presidente

Ata CFC n.° 1.081.



